
КРИТЕРИИ ДОСТУПНОСТИ И КАЧЕСТВА 
МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ В ГАУЗ СО «ЦСВМП 

«УИТО ИМ. В.Д. ЧАКЛИНА» НА 2026 ГОД 

№ Критерии  

Целевое 

значение 

на 2026 год 

Фактическое 

значение  

по итогам  

2025 года 

Критерии качества медицинской помощи: 

1 
Удовлетворенность населения медицинской 

помощью, % 
не менее 81 98,3 

2 

Количество обоснованных жалоб, в том числе  

на несоблюдение сроков ожидания оказания  

и отказ в оказании медицинской помощи, 

предоставляемой в рамках Территориальной 

программы государственных гарантий 

бесплатного оказания гражданам медицинской 

помощи в Свердловской области  

0 0 

Критерии доступности медицинской помощи: 

1 
Время нахождения больного в приемном покое 

при плановой госпитализации  

не более  

3 часов 

в среднем до 

2 часов 

2 

Срок проведения консультаций врачей-

специалистов со дня обращения пациента  

в медицинскую организацию 

не более  

14 дней 
до 14 дней 

3 

Срок проведения диагностических 

инструментальных (рентгенографические 

исследования, функциональная диагностика, 

ультразвуковые исследования) и лабораторных 

исследований при оказании первичной медико-

санитарной помощи  

не более  

14 дней 
до 14 дней   

  


